
Siège social
6 avenue de l’Île-de-France - CS 90079 Pontoise 
95303 Cergy-Pontoise Cedex

Cadre de Santé : 01 30 75 46 71
Service USC pédiatriques : 01 30 75 50 72
Secrétariat : 01 30 75 48 70

Livret d’accueil  
Unité de Soins Continus 
Pédiatriques (USC)

Bâtiment B – Niveau -1

Nous vous invitons vivement à conserver ce 
livret pendant tout votre séjour !

Si vous avez besoin d'aide,  
n’hésitez surtout pas à vous rapprocher de l'équipe soignante.  

Nous sommes là pour vous accompagner !

Mission pour votre enfant 
A compléter avec lui.

Cocher les missions réussies !

 J'ai trouvé le salon parents

 J'ai vu des équipements spéciaux

 J'ai rencontré mon infirmière 

 J'ai écouté une alarme et demandé ce qu'elle signifie

 J'ai eu un moment de repos avec mon doudou
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L’hospitalisation de votre enfant

Notre équipe veille à assurer les meilleurs soins à votre enfant. L'unité accueille des 
enfants nécessitant une surveillance accrue et un environnement adapté à leur état 
de santé.

L’objectif de ce livret est de vous aider à comprendre l'organisation du service et à 
faciliter votre séjour parmi nous.

L’équipe 

Le service est ouvert 24h/24 et 7j/7.

Les soignants travaillent en duos infirmier et auxiliaire de puériculture, avec un 
roulement toutes les 12h (7h30 et 19h30).

è Un médecin est présent 24h/24, une visite médicale a lieu tous les matins

Un psychologue est également disponible sur demande.

Les alarmes sonores

Certaines sont normales (bon fonctionnement d’un appareil) et d’autres signalent une 
urgence.

Dans tous les cas, nos équipes savent très bien les interpréter !

Les visites

24h/24 (horaires libres) mais limitées à 2 représentants légaux. 

La fratrie n’est pas autorisée.

Pour la nuit, un seul accompagnant par enfant est autorisé en 
chambre : un lit pliant est disponible sur place. Merci de bien vouloir 
le ranger avant 10h le lendemain.

Un salon parent est à votre disposition de 10h à 20h.  Vous y trouverez un réfrigérateur, 
un micro-ondes ainsi qu’une douche, pour votre confort tout au long de la journée.

Les repas

Pour votre enfant, le repas est servi en chambre (Il peut être à jeun selon avis médical).

Pour les parents, les repas ne sont pas pris en charge. Nous vous invitons à vous 
rapprocher de notre équipe, qui pourra vous orienter vers les différentes solutions de 
restauration disponibles dans notre service (dont le salon parent mis à votre disposition).

Les règles de vie du service

Afin de garantir un environnement agréable et professionnel pour tous, il est es-
sentiel de respecter quelques règles : maintenir une hygiène irréprochable, adopter 
une tenue décente. Pour respecter le travail de l’équipe ASH merci de veiller au respect 
et à la propreté des locaux.

La sortie de votre enfant

Trois options sont possibles :

1. �Si votre enfant n’a plus besoin d’hospitalisation, l’équipe 
proposera un retour à domicile.

2. �Si la phase aigüe n’est pas encore totalement passée, votre 
enfant sera hospitalisé en pédiatrie générale pour se préparer 
au retour à domicile.

3. �Si une surveillance plus intensive est nécessaire, votre enfant 
sera transféré en réanimation.

Essentiels pour bébé 

 y Un pyjama, un body, des chaussettes et des langes. Si vous êtes absent 
un moment, prévoir également un vêtement avec votre odeur.

 y Un doudou et/ou une tétine pour le rassurer


