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Édito

L’année 2025 a été marquée par des avancées significatives au service 
de nos patients, sur l’ensemble de notre territoire.

Sur le plan technologique, l’acquisition d’un robot chirurgical a permis une 
chirurgie plus précise, et le service d’ORL a réalisé la première chirurgie 
transorale robotisée du territoire. L’ouverture d’un nouveau Plateau 
Technique Interventionnel renforce la sécurité et la fluidité des parcours 
opératoires. Le laboratoire de biologie médicale a vu son accréditation 
COFRAC renforcée, et un nouveau traitement de radiothérapie interne 
vectorisée est proposé à nos patients.

Ces innovations n’auraient de sens sans la dynamique de synergie propre 
à NOVO. Sur le Vexin, l’offre de soins s’est étoffée, avec le renforcement de 
la présence médicale et le doublement du SSIAD de Magny-en-Vexin. En 
outre, un vaste programme de sécurisation incendie et d’humanisation 
a été engagé, ainsi que l’ouverture de la Médecine Aiguë Gériatrique à 
Beaumont-sur-Oise, confortant notre offre gériatrique.

Ainsi, chaque site progresse au bénéfice de tous, dans une dynamique 
collective qui fait la force de notre groupement et la qualité de notre prise 
en charge. Je remercie chaleureusement l’ensemble des équipes de 
NOVO pour leur engagement quotidien et leur professionnalisme.

Nathalie Peynègre 
Directrice
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Organisation 

Site de Saint-Martin-du-Tertre

Site de Beaumont-sur-OiseSite de Marines

Site de Pontoise

Site de Magny-en-Vexin

Site d’Aincourt

L’Hôpital NOVO 

Depuis le 1er janvier 2024, 
l’organisation de l’Hôpital NOVO 
s’articule autour de 8 pôles 
cliniques et de 3 filières médico-
techniques.

Au-delà d’une question de struc-
ture, cette organisation en pôles 
relève d’un choix stratégique. Elle 
répond à un objectif de simplifi-
cation, de clarté et d’adaptabilité 
aux besoins des patients.

L’organisation en pôles et filières 
associe expertises médicales, pa-
ramédicales et managériales à la 
prise de décision. Le pôle constitue 
également l’échelon opérationnel 
de déclinaison de la stratégie de 
l’établissement, dans une logique 
de transversalité et d’efficacité, tout 
en laissant aux services la capacité 
de porter leurs propres projets.

6 sites en 2025

520 000 habitants concernés

4 943 professionnels
(équivalents temps  
plein rémunérés)

1 859  
lits et places

833 km2 de 
territoire desservi

3 filières  
médico-techniques

8 pôles cliniques

Chiffres clés 2025

Né le 1er janvier 2023, l’Hôpital NOVO (Nord-
Ouest Val-d’Oise) résulte de la fusion de trois 
établissements publics de santé : le Centre 
Hospitalier René-Dubos de Pontoise (CHRD), 
le Groupe Hospitalier Carnelle Portes de 
l’Oise (GHCPO) et le Groupement Hospitalier 
Intercommunal du Vexin (GHIV).

Établissement de service public francilien, 
l’Hôpital NOVO agit pour réduire les inéga-
lités sociales et territoriales d’accès aux 
soins. Il mise pour cela sur la valorisation des 
compétences internes et le renforcement des 
coopérations, avec les structures hospitalières 
comme avec les acteurs du territoire.

Sur le plan universitaire, NOVO est rattaché aux 
Hôpitaux Universitaires Paris Nord Val de Seine 
(AP-HP) — dont Bichat, Beaujon, Louis-Mourier, 
Bretonneau et Adélaïde-Hautval — et travaille 
également avec l’Hôpital Robert-Debré (AP-
HP) pour la pédiatrie.
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Beaumont-sur-Oise

St Martin-du-Tertre*Marines

Pontoise

Magny-en-Vexin

Aincourt

* fermeture du site fin 2025.



Nos filières

SANTÉ DE LA FEMME

 yGynécologie obstétrique 
(Pontoise, Beaumont)

 yUrgences Gynéco-Obstétriques
 ySénologie
 yMédecine de la reproduction
 yOrthogénie

SUPPORT 
PHYSIOLOGIQUE ET 
MÉDECINE PHYSIQUE 
ET RÉADAPTATION

 ySMR Diabéto-Nutrition (Aincourt)
 ySMR Locomoteur (Aincourt)
 ySMR Neurologie (Aincourt)
 ySMR Pneumologie (Aincourt)
 ySMR polyvalent (Beaumont)
 ySMR EVC-EPR (Beaumont)
 yHandiconsult (Aincourt)
 yDiététique, Rééducation/
kinésithérapie, Ergothérapie

CHIRURGIE

 yAnesthésie
 yChirurgie cervico faciale et ORL
 yChirurgie orthopédique et
traumatologique

 yChirurgie plastique, 
reconstructrice et esthétique

 yChirurgie vasculaire et thoracique
 yChirurgie viscérale et digestive
 yOphtalmologie
 yStomatologie – Chirurgie
maxillo-faciale – Orthodontie
–Paradontologie Implantologie
 yUrologie

PARCOURS CLINIQUES 
DES MALADIES 
CHRONIQUES

 yEndocrinologie
 yOncologie - Hématologie
 yRhumatologie
 yNéphrologie
 yCardiologie
 yPneumologie
 yGastroentérologie
 ySoins palliatifs (Pontoise)
 yAllergologie
 yDouleur
 yMédecine du sport

SOINS INTENSIFS 
ET SOINS NON 
PROGRAMMÉS

 yMédecine (Magny-en-Vexin,
Aincourt)

 yFédération de médecine interne
(Pontoise)

 yMédecine de spécialités
(Beaumont)

 yRéanimation - SRPR
 yMaladies infectieuses
 yUrgences (Magny-en-Vexin,
Pontoise, Beaumont)

 yUHCD
 ySAMU - SMUR (Beaumont,
Pontoise)

 yDermatologie
 ySoins palliatifs (Magny-en-Vexin)
 yUnité médico-judiciaire

VIEILLISSEMENT ET 
PRISE EN CHARGE DES 
PERSONNES ÂGÉES

y  EHPAD (Magny-en-Vexin, 
Marines, Pontoise, Beaumont)
y  Médecine Aiguë Gériatrique

(Pontoise)
y  SSIAD (Magny-en-Vexin)
y  Médecine gériatrique (Beaumont)
y  SMR Gériatrique (St-Martin-du-

Tertre, Marines, Pontoise)
y  USLD (Marines)

SANTÉ MENTALE, 
MEDECINE PENITENTIAIRE 
ET ADDICTOLOGIEbrain

 yPsychiatrie adulte (Pontoise, 
Beaumont)

 yAddictologie (Pontoise,
Beaumont)

 yEquipes de liaison
 yCMP – CATTP
 yUrgences psychiatriques
(Pontoise)

 yUnité Sanitaire en Milieu
Pénitentiaire (Pontoise)

SANTÉ DE L’ENFANTbaby
 yPédiatrie (Pontoise, Beaumont)
 yUrgences pédiatriques (Pontoise)
 yNéonatalogie (Pontoise)
 yPsychiatrie infanto juvénile
(Pontoise)

 yPsy Ado (Pontoise)
 yChirurgie pédiatrique (Pontoise)
 yBiberonnerie (Pontoise)

Nos pôles

FILIÈRE PHARMACIE

 yPUI (Pharmacie à Usage Interne)
 yStérilisation
 yUPAC (Unité de Préparation des AntiCancéreux)

FILIÈRE IMAGERIE – MÉDECINE NUCLÉAIRE

 yRadiologie conventionnelle
 y IRM
 yScanner
 yMédecine nucléaire

FILIÈRE BIOLOGIE –  HYGIÈNE

 yLaboratoire biochimie
 yLaboratoire d’hématologie
 yLaboratoire bactériologie
 yANAPATH
 yPrévention du Risque infectieux (EPRI)
 yAURA
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Retour sur quelques faits marquants de 2025

Un réseau modernisé, 
un SAMU préservé
En février 2025, une opération majeure 
de renouvellement des cœurs de ré-
seaux pour tous les sites de l’hôpital a 
été conduite, mobilisant les équipes de 
la Direction des Systèmes d’Information 
et l’ensemble du personnel hospitalier. 
L’établissement dispose désormais 
d’un environnement réseau moderne 
et sécurisé. À cette occasion, le plan de 
continuité du SAMU a été activé : décon-
necté du système d’information de l’hô-
pital, le service a fonctionné sans dégra-
dation fonctionnelle pendant plusieurs 
heures. Maintenu pendant 52 heures, ce 
plan a permis de traiter plus de 4 000 ap-
pels et 1 900 dossiers de régulation.

Le SSIAD de 
Magny double son 
capacitaire
Le Service de Soins Infirmiers À Domi-
cile (SSIAD) de Magny-en-Vexin accom-
pagne les personnes âgées à domicile 
sur les communes de l'ex canton de Ma-
gny-en-Vexin. 

Confronté depuis plusieurs années à des de-
mandes croissantes, en 2025 le service a solli-
cité et obtenu de l'Agence Régionale de Santé le 
doublement de sa capacité, passant de 29 à 58 
places. Chaque jour, les aides-soignantes réalisent des 
tournées pour accompagner les usagers dans les actes es-
sentiels, en lien avec le médecin traitant ou le 15 si besoin ; une 
convention avec une vingtaine d'infirmières libérales complète le dispositif. 

Le Vexin, terrain d'une offre 
médicale renforcée 
Le déploiement de l’offre de soins au-delà du site de Pontoise se 

poursuit avec le renforcement de la présence médicale sur le territoire du Vexin. 
À Magny-en-Vexin, l'activité de consultation en psychiatrie a repris en 2025, avec le Dr 
Azam, tandis que les consultations de médecine du sport se sont développées, sous la 
responsabilité du Dr Cléophax. Les consultations en chirurgie thoracique et vasculaire, 
assurées par le Dr Boughanmi, ont également gagné en fréquence. Cette dynamique 
traduit la volonté de l'établissement de rapprocher l'offre de soins des patients, sur 
l'ensemble de ses sites.

Les maternités de l'Hôpital NOVO 
distinguées au classement 
Le Figaro 

Le journal Le Figaro a publié son classement 2025 des meilleures maternités d'Île-de-
France. La maternité du site de Pontoise s'y distingue en se classant 7ème au géné-
ral, avec une note de 16,5/20, et 2ème parmi les maternités de niveau 3, dédiées aux 
prises en charge les plus complexes. La maternité de Beaumont-sur-Oise obtient 
quant à elle la 25ème place de ce classement. Qualité des soins, sécurité, accompa-
gnement global et suivi personnalisé figurent parmi les critères d'évaluation retenus, 
plaçant les maternités de l'Hôpital NOVO parmi les références régionales.

baby

Un robot au 
service de la 
précision
Le robot chirurgical Da Vinci 
XI, piloté par le chirurgien de-
puis une console, permet des 
interventions plus précises 
et moins invasives grâce à 
une vision 3D haute défini-
tion et des bras articulés. 
Les bénéfices cliniques sont 
notables pour les patients  : 
chirurgie mini-invasive, ci-
catrices réduites, réduction 
des saignements, douleurs 
post-opératoires moindres, 
durées d’hospitalisation plus 
courtes et récupération plus 
rapide. 
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stethoscope

L’hôpital à l’heure des innovations 
technologiques
L’intelligence artificielle et la robotique s’imposent comme des leviers 
majeurs de transformation en santé. 

En 2025, l’Hôpital NOVO a déployé 
plusieurs innovations illustrant 
cette dynamique : la première 
pose de prothèse totale de genou 
assistée par réalité augmentée, 
une solution d’intelligence artifi-
cielle pour la détection automa-
tique d’anomalies en imagerie 
médicale et l’acquisition d’un ro-
bot chirurgical Da Vinci XI. De la 
précision du geste chirurgical à la 
rapidité du diagnostic, ces avan-
cées renforcent la qualité et la 

personnalisation des soins, sans 
jamais se substituer à l’exper-
tise médicale qu’elles viennent au 
contraire enrichir.



Faits marquants de l’année 2025 (suite)

1ère chirurgie transorale 
robotisée dans le Val-
d'Oise
Le 5 novembre 2025, le service de Chirurgie 
cervico-faciale et ORL a réalisé la première 
chirurgie transorale robotisée (TORS) du Val-
d'Oise, sur le site de Pontoise. 

Cette technique permet de retirer par voie 
orale des lésions de la gorge grâce à une 
vision 3D haute définition, sans incision ex-
terne. Elle évite souvent la trachéotomie et 
la section de la mandibule, réduit la douleur 
et le risque de troubles de la déglutition, tout 
en accélérant la reprise de l'alimentation et la 
sortie d'hospitalisation. Cette première posi-
tionne l'Hôpital NOVO comme centre réfé-
rent régional en chirurgie robotique ORL et 
carcinologique. 

Un nouveau traitement ciblé 
contre le cancer
Depuis mai 2025, le service de médecine nucléaire propose 
un traitement innovant en ambulatoire : la radiothérapie in-
terne vectorisée (RIV). 

Cette modalité thérapeutique, qui s'inscrit dans l'approche dite « théranostique » 
associant diagnostic et thérapie, utilise la radioactivité pour détruire de façon ci-
blée les cellules cancéreuses, sans abîmer les tissus sains environnants. Le prin-
cipe : un isotope radioactif est guidé jusqu'à la tumeur grâce à une protéine qui s'y 
fixe spécifiquement, à la manière d'une clé dans une serrure. L'Hôpital NOVO de-
vient ainsi le 9ème centre d'Île-de-France à proposer ce traitement, avec un objectif 
de 60 nouveaux patients par an.

Réhabilitation de la MAS  
« L'Orée de Carnelle » 
La Maison d'Accueil Spécialisée « L'Orée de Carnelle », 
qui accompagne 50 adultes en situation de handi-
cap important sur le site des Oliviers à Beaumont-
sur-Oise, a connu sa première grande réhabilita-
tion depuis son ouverture il y a 20 ans. 

Délocalisée temporairement à Saint-Martin-du-
Tertre le temps des travaux, la structure a bénéfi-
cié d'une rénovation complète, co-construite avec 
les professionnels, les personnes accompagnées 
et leurs familles : chambres adaptées au handicap, 
rails de mobilisation, isolation thermique, ravalement 
des façades et nouveau système de chauffage. Cette 
réhabilitation illustre l'engagement de l'établissement 
pour l'amélioration continue des conditions d'accueil et 
de travail.

radiation
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Modernisation de l'UPAC
L'Unité de Préparation des Anti-Cancéreux (UPAC) assure la préparation centrali-
sée et sécurisée des chimiothérapies injectables. 
Face à la hausse continue de l'activité (12 800 préparations en 2010, 22 300 en 
2024) et aux nouvelles exigences réglementaires, l'ancienne unité de 2009 a été 

remplacée par de nouveaux locaux au rez-de-chaussée du bâtiment A. 
L'UPAC est équipée de deux isolateurs nouvelle génération, disso-

ciant préparations biologiques et chimiques, avec une stéri-
lisation réduite à 15 minutes. Conçus selon le principe 

de marche en avant, ces espaces plus spacieux 
et ergonomiques améliorent la sécurité et 

les conditions de travail des équipes 
pharmaceutiques.

Laboratoire : 
accréditation COFRAC 
renforcée
Le COFRAC (Comité Français d'Accréditation) 
est l'organisme officiel chargé de vérifier que 
les laboratoires médicaux respectent des 
normes strictes de fiabilité. Son accréditation 
garantit aux patients des résultats d'analyses 
fiables et reconnus au niveau national. 

Le laboratoire de biologie médicale des 
sites de Pontoise et Beaumont ont passé ce 
contrôle avec des résultats très positifs  : 18 
des 19 points d'amélioration relevés lors du 
précédent audit ont été corrigés. Les audi-
teurs ont salué l'implication des équipes, la 
qualité des résultats et un suivi rigoureux 
des bonnes pratiques. Cette démarche 
s'inscrit dans un projet d'extension de l'ac-
créditation à la spermiologie, en lien avec les 
futurs projets de biologie de la reproduction.



Faits marquants de l’année 2025 (suite)

Sécurité incendie et 
humanisation : un programme de 
travaux d'ampleur sur le territoire
Un vaste programme de travaux a été engagé afin de ren-
forcer la sécurité incendie des bâtiments et d’améliorer les 
conditions d’accueil des patients.
À Beaumont-sur-Oise, la première phase des travaux du Pavil-
lon Saint-Laurent, consacrée à l'humanisation des chambres et 
à la mise en conformité du système de sécurité incendie a dé-

buté en 2025 pour s’achever en 2026 ; une seconde phase, 
portant sur la sécurisation des abords et l'accessibilité 

des façades, démarrera à l'automne 2026. 
A Magny-en-Vexin, une étude de mise en conformi-

té du système de sécurité incendie a été réalisée 
en 2025 pour une mise en œuvre en 2026.. 
Sur le site de Pontoise, le schéma directeur de sé-
curité incendie, engagé depuis 2023 et phasé sur 
plusieurs années, se poursuit avec la rénovation 

progressive des différents niveaux du bâtiment 
médico-chirurgical. 

Ouverture du Plateau Technique 
Interventionnel
En novembre 2025, l'Hôpital NOVO a ouvert le Plateau Tech-
nique Interventionnel (PTI), qui regroupe deux salles d'endos-
copie, une salle de radiologie interventionnelle et une salle de 
rythmologie, en lien direct avec le bloc opératoire. Cette organi-
sation, fruit d'un projet initié en 2022 et associant l'ensemble des 
directions fonctionnelles, vise à renforcer la sécurité, la lisibilité 
et la fluidité du parcours des patients. Ce nouvel espace s'inscrit 
dans la dynamique de modernisation du plateau technique de 
l'établissement et prépare le développement de nouvelles acti-
vités, dont la thrombectomie.

L'Hôpital NOVO distingué au Classement 
des Hôpitaux du Point
Chaque année, l'hebdomadaire Le Point publie un classement national des 
meilleurs hôpitaux et cliniques publics et privés dans 83 domaines de la mé-
decine et de la chirurgie. 1 750 établissements publics et privés, en France 
métropolitaine et dans les outre-mer, sont ainsi passés au crible. En 2025, 
l'Hôpital NOVO figure dans huit disciplines de ce classement. 

• Cancer ORL : 40e place nationale – 11e en Ile-de-France

• Chirurgie du nez et des sinus : 27e place nationale –   
7e en Ile-de-France

• Chirurgie maxillo-faciale : 45e place nationale –  8e en Ile-de-France

• Amygdales et végétations : 5e place nationale –  1er en Ile-de-France

• Fibrome utérin : 23e place nationale – 12e en Ile-de-France

• Diabète de l’enfant et de l’adolescent : 32e place nationale –   
8e en Ile-de-France

• Diabète de l’adulte : 29e place nationale – 7e en Ile-de-France

• Appendicite : 45e place nationale – 9e en Ile-de-France

• Hernies de l’abdomen : 49e place nationale – 7e en Ile-de-France

Signature de la Charte 
Romain Jacob
Le 8 décembre 2025, l'Hôpital NOVO a si-
gné la Charte Romain Jacob avec l'Agence 
Régionale de Santé en présence de fonda-
teur de l’association Handidactique. Cette 
charte a pour objectif de fédérer l’ensemble 
des acteurs régionaux et nationaux autour 
de l’amélioration de l’accès aux soins et 
à la santé des personnes handicapées 
autour de 12 recommandations : soins, 
accessibilité, droit au répit, insertion profes-
sionnelle, aide aux aidants. La cérémonie 
a permis de présenter les dispositifs déjà 
déployés : prise en charge en SMR, pro-
grammes Handiconsult et handigynéco, 
plateforme de répit. Ce geste répond à des 
constats préoccupants dans le Val-d'Oise, 
où 29% des répondants au baromètre 
handifaction 2025 déclarent un accès aux 
soins insuffisant.
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Fermeture définitive du site de  
Saint-Martin-du-Tertre 
Début décembre 2025, les patients du Service de Médecine et de Réadaptation Géria-
trique (SMRG) ont quitté Saint-Martin-du-Tertre pour le Pavillon Saint-Laurent rénové 
à Beaumont-sur-Oise, entraînant la fermeture définitive du site. Celui-ci présentait plu-
sieurs limites pour le développement d'une filière gériatrique cohérente et intégrée, en 
raison de son isolement géographique et fonctionnel, ainsi que de lourdes contraintes 
logistiques. Ce regroupement permet de renforcer l'intégration fonctionnelle et mé-
dicale au bénéfice des patients, avec une présence médicale renforcée, des plateaux 
techniques à proximité et des échanges cliniques et dynamiques pluridisciplinaires.



Faits marquants de l’année 2025 (fin)

Nouvelle direction Novo 
En mai 2026, Nathalie Peynègre a pris la direction 
de l’Hôpital NOVO. Ancienne directrice adjointe à 
l’AP-HP et chef d’établissement des Hôpitaux Paris 
Est Val-de-Marne, elle place la rencontre avec les 
équipes au cœur de sa prise de fonction. Elle suc-
cède à Alexandre Aubert qui a quitte ses fonctions 
en avril 2026.

La CME renouvelée 
Le corps médical de l’Hôpital NOVO a élu ses repré-
sentants à la Commission médicale d’établissement 
(CME) lors de deux tours de scrutin organisés en dé-
cembre 2025. La nouvelle instance médicale a été of-
ficiellement installée en janvier 2026. Le Dr Édouard 
Devaud a été réélu à la présidence de la CME pour un 
nouveau mandat.

Le service communication récompensé
L'Hôpital NOVO s’est vu décerné en 2025 
le coup de cœur du jury des Prix de la 
communication hospitalière, organisés 
par la Fédération Hospitalière de France 
(FHF) et la Mutuelle Nationale des Hos-
pitaliers (MNH), pour deux projets vidéo 
complémentaires. Deux vidéos ont séduit 
le jury  : « Des célébrités vous souhaitent 
une bonne année », carte de vœux humo-
ristique et décalée, et « Votre promenade 

opératoire à l’Hôpital NOVO », vidéo im-
mersive permettant aux patients de dé-
couvrir leur parcours pré-opératoire. Le 
service a été salué pour son innovation 
visuelle et la pédagogie au service des 
patients. 
Cette double reconnaissance illustre la 
capacité du service communication à 
conjuguer créativité et proximité, en in-
terne comme en externe.

Ouverture de la 
MAG à Beaumont-

sur-Oise
L’Hôpital NOVO a 
ouvert le service de 
Médecine Aiguë Gé-
riatrique (MAG) sur 

le site de Beaumont-sur-Oise, faisant 
suite au constat d'un profil de patients 
majoritairement gériatriques au sein 
du service de médecine. Dotée de 18 
lits, cette nouvelle unité accueille 
des patients âgés de 75 ans et plus, 
polypathologiques, nécessitant une 
prise en charge médicale spécifique 
liée au vieillissement. Cette évolution 
renforce la filière gériatrique de l'éta-
blissement et l'offre de soins dédiée 
aux personnes âgées sur le territoire.

bed
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Prise en charge  
du patient



stethoscope map-pin
Par sites géographiques

1 570 lits

PONTOISE791
330

126

178

145

BEAUMONT-SUR-OISE

MAGNY-EN-VEXIN

AINCOURT

MARINES

289 places

PONTOISE140

68

43

38

BEAUMONT-SUR-OISE

MAGNY-EN-VEXIN

AINCOURT

AINCOURT
MARINES

BEAUMONT-SUR-OISE
PONTOISE

MAGNY-EN-VEXIN

Nombre de lits et places installés  au 31/12/2025 

Par sites disciplines

1 570 lits

SLD

PSYCHIATRIE

PSYCHIATRIE

EHPAD

EHPAD

MAS

CHIRURGIE

CHIRURGIE

OBSTÉTRIQUE 

OBSTÉTRIQUE 

MÉDECINE

MÉDECINE

SMR 

SMR 

466

93
99

273
40

338

99
162

MÉDECINE
CHIRURGIE
OBSTÉTRIQUE 
SMR 
SLD
EHPAD
MAS
SSIAD
PSYCHIATRIE

289 places MAS

SSIAD 112

28

2

43

24
6

29

45

Les lits du site de Saint-Martin-du-Tertre ont été progressivement déplacés vers le site de Beaumont-sur-Oise.

Rapport d’activité 2025 de l’Hôpital NOVO Rapport d’activité 2025 de l’Hôpital NOVO

18 - L’Hôpital NOVO� L’Hôpital NOVO - 19



map-pinned
Patients pris en charge en SMR

Normandie
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Provenance géographique des patients

Patients pris en charge en MCO
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%VAL-D'OISE
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AUTRES DEPARTEMENTS

OISE12,1

5,7

2,9
2,5

76,8 dumbbell
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calendar-days

 

Journées Pontoise

Beaumont-sur-Oise

26 944

23 860

50 804
JOURNÉES EN 
PSYCHIATRIE

+ 2,42%

Pontoise

Beaumont-sur-Oise

St-Martin-du-Tertre

Aincourt

Marines

73 858
JOURNÉES EN SMR

6 641

10 439

15 099

31 755

9 924

+ 5,62%

Marines 14 12914 129 
JOURNÉES EN SLD

- 0,67%

Pontoise

Beaumont-sur-Oise

Magny-en-Vexin

Marines

113 522
 JOURNÉES EN EHPAD

43 046

14 252

29 826

26 398
- 4,35%

Beaumont-sur-Oise

Magny-en-Vexin

Aincourt

31 892
 JOURNÉES EN MAS

14 308

5 099

12 485- 3,76%

Magny-en-Vexin 11 98611 986 
JOURNÉES EN SSIAD

+ 24,89%

Activité médicale

Séjours 

Hospitalisation de jour

Consultations

Pontoise

Beaumont-sur-Oise

Magny-en-vexin

63 768

5 576

701

70 045
SÉJOURS MCO 

Hors HDJ
- 0,63%

Pontoise

Beaumont-sur-Oise

St-Martin-du-Tertre

Aincourt

Marines

1 258

2 499

2 760

7 288

1 805

15 610
SÉJOURS SMR

Nbre de RHA - Résumés 
hebdomadaires anonymisés

Pontoise

Beaumont-sur-Oise

14 608

2 785

17 393 
HOSPITALISATIONS

DE JOUR MCO
 (hors séances)

+ 3,73%

Pontoise

Beaumont-sur-Oise

Magny-en-Vexin

262 249

 50 021

5 750

318 020
CONSULTATIONS

(Hors urgences,
imagerie et laboratoire)

+ 0,14%

 : Évolution par rapport à 2024
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siren
Activité médicale (suite)

Services d’urgences

Pontoise110 437
Passages

+0,53%

URGENCES 
PÉDIATRIQUES

URGENCES TÊTE ET COU

 URGENCES
GYNÉCO MATER

URGENCES PSY

+ 0,58%

- 3,99%

+ 13,33%

+ 9,72%

- 1,58%

- 1,17%

58665 4 524

18 70024731

1 547
2 270

URGENCES
ADULTES

ESPACE SANTÉ INSERTION

39 532
Passages

Beaumont-sur-Oise

- 18,02%

+ 1,63%

- 0,74%

- 3,58%

27068 6 216

6 248

CONSULTATIONS
PÉDIATRIE SANS RDV

URGENCES
GÉNÉRALES

URGENCES
GYNÉCO-
OBSTÉTRIQUES

11 247
Passages

Magny-en-Vexin

- 5,96%

11 247URGENCES
ADULTES

SAMU 95

SMUR de Pontoise (Source : données transmises pour le RTC)

SMUR de Beaumont (données transmises pour la SAE)

Appels au Centre 15
(y compris ceux pour lesquels les personnes raccrochent en moins 
de 5 secondes).

598 180  + 1,00%

Dossiers de régulation
Dossiers créés par le permanencier suite à l’appel - donnée estimée 381 404  + 2,22%

Appels décrochés par les ARM et les médecins 538 980  + 2,41%

Dossiers de régulation médicale
Dossiers traités par un médecin régulateur 252 624  - 8,51%

Transports primaires (terrestre et aérien)
• 	adultes • 	pédiatriques 3 388  - 2,39%

Transports secondaires (terrestre et aérien)
• 	adultes • 	pédiatriques 1 173  - 15,06%

Transports primaires 1 344  - 2,68%

Transports secondaires 58  - 1,69%

 : Évolution par rapport à 2024

161 216  
passages

 - 0,98%
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Maternités

5 410 
NAISSANCES

 + 2,91%

4 234 
NAISSANCES  

à Pontoise
 +2,47%

1 176 
NAISSANCES  

à Beaumont-sur-Oise
 + 4,53%

Chirurgie
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21 014 
INTERVENTIONS

 +2,27 %

17 613 
INTERVENTIONS  

à Pontoise  
(chirurgie conventionnelle  
et chirurgie ambulatoire)

 - 0,94%

3 401 
INTERVENTIONS  

à Beaumont-sur-Oise  
(chirurgie ambulatoire)

 + 22,95 %



Pharmacie

Actes d’IMAGERIE

STERILISATION 

UPAC  unité de préparation des anti-cancéreux

Secteur Médicaments

Dispositifs Médicaux Implantables (DMI)

Nombre de préparations de médicaments 
radiopharmaceutiques (MRP) 1 421

Nombre d’unité d’œuvres stérilisées 4 466 645

Nombre de préparations réalisées 22 521

Nombre de lignes de prescription validées par un 
pharmacien sur DxCare 105 000

Nb de commentaires pharmaceutiques sur DxCare à 
destination des médecins 13 500

Nombre total de lignes traçées de DMI 9 055

 : Évolution par rapport à 2024
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Activité des plateaux médico-techniques

Actes d’IMAGERIE

Actes de LABORATOIRE

Pontoise
• RADIOLOGIE  

CONVENTIONNELLE.  .   .   .   .   .   45 783
• SCANNER.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .            20 403
• ECHOGRAPHIE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .          5 163
• IRM.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  9 624

Beaumont-sur-Oise
• RADIOLOGIE  

CONVENTIONNELLE.  .   .   .   .   .    15 190
• SCANNER.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .              7 081
• ECHOGRAPHIE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .           1 454
• IRM.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   2 148

Magny-en-Vexin
• RADIOLOGIE  

CONVENTIONNELLE.  .   .   .   .   .   .   7 616
• ECHOGRAPHIE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .           1 855

Actes de radiologie conventionnelle 68 589  - 0,90%

Scanners 27 484  + 4,68%

Échographies 8 472  - 9,96%

IRM 11 772  + 5,30%

Actes de biologie (B et BHN consommés) 51 950 505   - 4,71%

Actes d’Anatomie et Cytologie Pathologiques 
(ANAPATH)  
3 953 989 actes (P+ PHN produit) & 19 739 actes (CCAM produit) 

3 973 728  - 22,97%

Actes de Médecine Nucléaire 14 065  + 72,13% 



 

Moyens au  
service du patient
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La recherche clinique

microscope
191

ÉTUDES ACTIVES 
dont 54 études  

débutées en 2025

1 963 
PATIENTS INCLUS dans 

des études

29 
SERVICES IMPLIQUÉS  

en Recherche  
Clinique

20  
PROFESSIONNELS 

travaillant au sein de 
l’Unité de Soutien à la 

Recherche Clinique 
(USRC)

247  
ARTICLES PUBLIÉS  

sur la période  
2021-2024 

• Patients inclus dans des études 
sur échantillons biologiques : 308 

• Patients inclus dans des études 
interventionnelles : 240

• Patients inclus dans des études 
non interventionnelles : 106

• Patients inclus dans des études 
sur des données :  1 309
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Les équipements

3 GAMMA CAMÉRAS  
et 1 TEP SCAN

1 UNITÉ DE 
STÉRILISATION 

1 ROBOT  
DE MARCHE

3 Pharmacies à Usage 
Interne - PUI

(et 2 annexes)
1 MACHINE  

ISOCINÉTIQUE

Aincourt
• 3 échographes
• 1 salle de radiologie conventionnelle
• 1 robot de marche
• 1 machine isocinétique

Pontoise 
• 1 système de chirurgie robotisée 

(Robot Da Vinci XI)
• 2 IRM
• 2 scanners
• 75 échographes
• 1 mammographe numérique
• 1 mammotome®

• 1 salle de radiologie interventionnelle
• 1 salle d’électrophysiologie
• 7 arceaux de radiologie opératoire
• 3 gamma caméras
• 1 TEP scan
• 6 salles de radiologie 

conventionnelle (salles os-poumons 
et salles télécommandées capteur 
plan ou non)

• 1 panoramique dentaire
• 6 appareils mobiles au lit du patient
• 1 salle d’angiographie numérisée 

(coronarographie)
• 1 unité de préparation des anti 

cancéreux (UPAC)
• 1 ostéodensitomètre

Unité Sanitaire en Milieu Pénitentiaire :
• 1 salle de radiologie conventionnelle
• 1 panoramique dentaire

Beaumont-sur-Oise
• 1 IRM
• 1 scanner
• 12 échographes
• 2 salles de radiologie 

conventionnelle
• 1 arceau de radiologie opératoire
• 4 appareils mobiles au lit du patient
• 1 panoramique dentaire

Magny-en-Vexin
• 3 échographes
• 2 salles de radiologie 

conventionnelle
• 1 panoramique dentaire
• 1 ostéodensitomètre1 ROBOT 

DA VINCI XI3 IRM 
3 SCANNERS

1 CENTRE DE 
BALNÉOTHÉRAPIE

 
23 SALLES DE BLOC OPÉRATOIRE  

(y compris ambulatoire) 
Pontoise  : 19 salles  

(dont 2 salles de césarienne) 
Beaumont-sur-Oise  :  4 salles  

(dont 1 salle de césarienne)



Les ressources humaines

4 943
PROFESSIONNELS * 

*ETP rémunérés moyens  
au 31/12/2025

• 54% de femmes
• 46% d’hommes

495 
PERSONNELS  

MÉDICAUX 

4 448 
PERSONNELS  

NON-MÉDICAUX

• 83% de femmes
• 17% d’hommes
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2 Instituts de formations en soins infirmiers (IFSI) et  
2 Instituts en formation d’aides-soignants (IFAS) en Direction commune

IFSI Pontoise
252 étudiants en 
soins infirmiers 
formés (sur 3 ans)

69 diplômés

IFSI Beaumont
149 étudiants en 
soins infirmiers 
formés (sur 3 ans)

32 diplômés

IFAS Pontoise
35 élèves aides-
soignants formés 
en continu ou en 
discontinu 

28 diplômés

IFAS Beaumont
13 élèves aides-
soignants formés 
en continu ou en 
discontinu 

13 diplômés

IFASIFSI



Les investissements Les ressources financières

2025

Budget H (Hôpital) 502,96 M€  

Budget A (DNA) 0,00 M€  

Budget B (USLD) 4,47 M€  

Budget E (EHPAD) 21,64 M€  

Budget N (SSIAD) 0,44 M€  

Budget P1 (MAS) 12,02 M€  

Budget P2 (CSAPA) 0,88 M€  

Budget C (IFSI/IFAS) 4,92 M€  

TOTAUX 547,33 M€  

Compte financier 2025 en millions d’euros  
 + 1,60%

La loi portant réforme de l’hôpital (loi 2009-879 du 21 juillet 2009, art. 17) a instauré 
l’obligation de certification des comptes des établissements publics de santé par un 
commissaire aux comptes ou par la Cour des comptes.

Les EPS dont les comptes sont  soumis  à  une  certification  sont  ceux  dont  le  total 
des  produits  du  compte  de  résultat  principal, constaté lors  de  l’approbation  du  
compte  financier, est  égal  ou  supérieur  à  100  millions  d’euros  pendant les trois 
derniers exercices.

Les comptes 2025 de l’Hôpital NOVO ont été certifiés par le Commissaire aux 
Comptes.

 : Évolution par rapport à 2024
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32 305 683 €
TOTAL 2025

 + 8,34%

EQUIPEMENTS 
HÔTELIERS, 

DE CONFORT, 
DE BUREAU  :

2 398 681 €EQUIPEMENTS 
BIOMÉDICAUX :
6 788 556 €

EQUIPEMENTS 
INFORMATIQUES & 
TÉLÉPHONIQUES :

2 414 502 €

TRAVAUX & 
EQUIPEMENTS 
TECHNIQUES :

20 703 944 €



 

Gouvernance

 39
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Bon à savoir

1 471 415 kg
 + 6,2% 

de linge hospitalier  
traités en 2025

5 551 
 + 32,2% 

transports sanitaires, VSL, 
Ambulances, TPMR

124,18 tonnes
 - 58% 

de déchets valorisés dans des filières spécifiques
(biodéchets, papier/carton, encombrants DIB (déchets chantiers) et 

D3E (déchets équipements électriques/électroniques)

82 175 kg
  - 9,7% 

de linge résidents  
traités en 2025

1 547 344 
 + 4,1% 

repas produits  
en 2025
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Les instances

Conseil de Surveillance - Composition au 31-12-2025

 } EN QUALITÉ DE REPRÉSENTANT DES COLLECTIVITÉS TERRITORIALES
Stéphanie VON EUW, Maire de Pontoise – Présidente du Conseil de Surveillance
Françoise COURTIN, Représentante de la ville de Cergy
Laurent LAMBERT, Représentant de la communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise
Jean-Paul JEANDON, Président de la communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise
Anne FROMENTEIL, Représentante du Conseil Départemental du Val-d’Oise

 } EN QUALITÉ DE REPRÉSENTANT DU PERSONNEL MÉDICAL ET PARAMÉDICAL
Lydia GARANS, Représentante de la CSIRMT
Dr Khaled AL TABAA, Représentante de la CME
Dr Jean-François BOITIAUX, Représentant de la CME
Eric BOUCHAREL - UNSA, Représentant Syndical
Yann LE BARON - UNSA, Représentant Syndical

 } EN QUALITÉ DE PERSONNALITÉ QUALIFIÉE
Pascale CHARBONNIER, Désignée par l’ARS
Claire TETART, Désignée par l’ARS
Brigitte SCHUSTERMANN, Représentante des Usagers - Désignée par le Préfet du Val-d’Oise
Annie PARAGE, Représentante des Usagers - Désignée par le Préfet du Val-d’Oise
Naghmana KAYANI, Personnalité qualifiée désignée par le Préfet du Val-d’Oise

 } VOIX CONSULTATIVES
Ludovic BAJEUX, Représentant CPAM 95
Pierre MARECHAL, Représentant de l’ARS - Direction Départementale du 95
Pierre BARROS, Sénateur du Val-d’Oise
Rachid TEMAL, Sénateur du Val-d’Oise
Jean-Michel APARICIO, Maire de Beaumont-sur-Oise
Luc PUECH D’ALISSAC, Maire de Magny-en-Vexin
Dr Jean-Louis DUBOST, Espace Ethique
Dr Edouard DEVAUD, Président de la CME
Magali BRAJON, Trésorier Principal
M. MATHOREZ, Commissaire aux comptes

L’équipe de direction

Organisation au 31 décembre 2025
Directeur : Alexandre AUBERT*
Adjointe au Directeur : Caroline 
VERMONT

 y Secretariat Général
Viviane HUMBERT

 y Direction de la Communication &  
du Mécénat
Patricia DARDAINE

 } PÔLE RESSOURCES HUMAINES

 y Direction des Ressources Humaines
Elisa MARTI 

 y Direction des affaires Médicales & de la 
Recherche
Umair KHALID

 } PÔLE PATIENTS & RÉSIDENTS / 
ORGANISATION DES SOINS

 y Direction des soins
Coordinatrice Générale des soins : Isabelle 
LE FALHER
Site de Pontoise - Directrice des soins : 
Nathalie NAUDIN
Sites Beaumont & Vexin - Directrice des 
soins : recrutement en cours 

 y Direction du secteur Médico-social
Véronique PERRET
Adjointe : Murianne GODIER

 y Direction qualité, Gestion des risques & 
Relations avec les usagers
Alexandra RÉJASSE

 y Direction des IFSI et IFAS
Viviane DUCLOS

 } PÔLE STRATÉGIE FINANCIÈRE, 
OPTIMISATION & APPUI  
À LA PERFORMANCE

 y Direction des Affaires Financières 
Stratégie financière & Dialogue de Gestion : 
Virginie DAVID
Parcours patients & Recettes : Odile 
REYNIER

 y Département d’Information Médicale 
(DIM)
Dr Tristan LE MAGOAROU

 } PÔLE INVESTISSEMENT, PATRIMOINE, 
RESSOURCES MATÉRIELLES 
& DÉVELOPPEMENT DURABLE

 y Direction des Achats et de la Logistique
Camille JACQUARD

 y Direction des Systèmes d’Informations & 
Ingénierie Biomédicale
Jean-Luc FILLOL

 y Direction de la Maintenance, de la 
Sécurité & des Infrastructures (DMSI)
Nora NEDIR

(*) changement de direction en mai 
2026. Nathalie PEYNEGRE a 
succédé à Alexandre AUBERT
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Les instances (suite)

CME (Commission Médicale d’Etablissement) - Composition au 31-12-2025

Président : Dr Edouard DEVAUD
Vice-Présidents : Dr Catherine DIARD, Dr Khaled AL TABAA

 } TITULAIRES - COLLEGE 1
Dr AZAM  Sofhian-Bader  
Dr BATCHY Christian  
Dr DEVAUD  Édouard  
Dr DI MASSI Hajer  
Dr DIARD  Catherine  

Dr GONFROY LEYMARIE Céline  
Dr MARGUERITE Sylvie  
Dr MARTRES Pascale  
Dr PANTALONE Letitia  
Dr PHILIPPE  Bruno  

Dr STEMPFLE Noëlle  
Dr TOUSSAINT Amélie  
Dr VELUPPILLAI Cergika

 } TITULAIRES - COLLEGE 2
Dr BART  Stéphane  
Dr BLUM  Laurent  
Dr BOITIAUX Jean-Francois  
Dr CAMPINOS IMBERTY 
Catherine  
Dr CERF PAYRASTRE  Isabelle  
Dr CHERFAN Maguy  
Dr DECALF  Véronique  
Dr FALLOUH Ahed  

Dr FOKELADEH Hassan  
Dr IBARA Anicet  
Dr KAMLI Abdelaziz  
Dr KELLOU Nadir  
Dr MALEPLATE Florence  
Dr NICLOT Philippe  
Dr VAIDA Ioana  
Dr VAUTIER RIT Sophie  
Dr AIGNASSE Marie France  

Dr BOUGHIDA Chemssedine  
Dr LEGRAND Corinne  
Dr MAHFOUD Zouhair  
Dr BENABID Emilie  
Dr BERNOVILLE Laurence  
Dr AKPAN Thomas  
Dr VAUTRIN Francine

 } TITULAIRES - COLLEGE 3
Dr AL TABAA Khaled
Dr ACHOUR Slim
Dr ALBARET Carine
Dr BLANCHARD MARCHE 
Geneviève
Dr BLEICHNER PEREZ Sarah
Dr BOREL-KUHNER Jocelyne
Dr BOUBA Sadia
Dr BOULET Éric
Dr CHAREYRON Anne
Dr COSMA Mihaela
Dr DUFOUR Nicolas

Dr DUMENIL Catherine
Dr DURAND MATRINGE Cécile
Dr GOSSET WOIMANT Marine
Dr GUIBERT Marc
Dr HAMADACHE Azzedine
Dr JOURNEAU Louis
Dr POLL Roxana
Dr POZZO Alessandro
Dr RADJOU Aguila
Dr SCANVIC Agnès
Dr SCHNEERSON Morgane
Dr YAHOUI Yahia

Dr CANNY VERRIER Francoise
Dr DE SAGAZAN LEGENDRE 
Marthe
Dr JDID MAHMOUD Hayssam
Dr MADANIA Fadi
Dr MASSAT Michel
Dr MATHE Pascal
Dr MESBAHY SAMIR
Dr FAUCON Solène
Dr TOLLA Carine

Les instances (suite)

Directoire - Composition au 31-12-2025

 }MEMBRES DE DROIT
Alexandre AUBERT, Directeur – 
Président du Directoire
Dr Edouard DEVAUD, Président de la 
CME – Vice-président du Directoire
Isabelle LE FALHER, Présidente de la 
CSIRMT - Coordinatrice Générale des 
Soins

 } DIRECTOIRE JURIDIQUE
Dr Thomas AKPAN, PH
Dr Olivier FANCELLI, PH
Dr Ioana VAIDA, PH
Dr Hajer DIMASSI, Cheffe de pôle Santé 
Mentale
Alexandre ROZAY, Désigné par la 
CSIRMT, Infirmier Anesthésiste
Viviane HUMBERT, Secrétaire Générale

 } INVITÉS PERMANENT VICE-PRÉSI-
DENTS CME / CHEFS DE PÔLES / 
MÉDECIN DU DIM

Dr Khaled AL TABAA, Vice-Président 
de la CME - Site de Pontoise
Dr Catherine DIARD, Vice-Présidente 
de la CME - Sites du Vexin - Cheffe du 
Pôle Support physiologique et Médecine 
Physique et Réadaptation
Dr Sofhian-Bader AZAM, Chef du Pôle 
Santé Mentale
Dr Christian BATCHY, Chef du Pôle 
Vieillissement et prise en charge des 
personnes âgées
Dr Viorica GARDIAN, Référente du Pôle 
Santé de la Femme - Site de Beaumont
Dr Céline GONFROY-LEYMARIE, 
Cheffe du Pôle Soins Intensifs et Non 
Programmés

Dr Tristan LE MAGOAROU,	Médecin 
DIM de territoire
Dr Pascale MARTRES, Responsable 
filière biologie
Dr Sylvie MARGUERITE, Préfigurateur 
filière pharmacie 
Dr Letitia PANTALONE, Cheffe du Pôle 
Santé de l’enfant
Dr Bruno PHILIPPE, Chef du Pôle 
Parcours cliniques des Maladies 
chroniques
Dr Nöelle STEMPFLE, Responsable 
filière imagerie
Dr Amélie TOUSSAINT, Cheffe du Pôle 
Chirurgie
Dr Cergika VELUPPILLAI, Cheffe du 
Pôle Santé de la Femme

 } INVITÉS PERMANENTS - 
PRATICIENS HOSPITALIERS (PH)

Dr Jean-Louis DUBOST, Président du 
comité Ethique 
Dr Benoït FAUCON, Chef de service 
Chirurgie ORL

 } INVITÉS PERMANENTS - CADRES 
SUPÉRIEURS DE SANTÉ (CSS)

Nicole ABDELMOUMENE, CSS Pôle 
Santé Mentale – site de Pontoise 
Fatima AIT BAHA, CSS Filière 
Pharmacie
Sonia BART, CSS pôle chirurgie
Brigitte BERTHELEMY, CSS pôle Support 
physiologique et Médecine Physique et 
Réadaptation – site d’Aincourt
Delphine BOIDIN, CSS pôle Soins 
Intensifs et Non Programmés

Estelle BONNAL, CSS pôle Soins Intensifs 
et Non Programmés 
Fabienne BRUNO, CSS filière Biologie 
- Hygiène
Nathalie COTTIN, CSS pôle 
Vieillissement et prise en charge des 
personnes âgées – Sites d’Aincourt, 
Marines, Magny-en-Vexin
Laetitia DEFFIN, CSS pôle Santé de la 
Femme
Nathalie DI CARMINE, CSS Gestion des 
flux patients, parcours patients
Stéphanie DUPONT, CSS pôle 
Vieillissement et prise en charge des 
personnes âgées
Ghyslaine DURON,  CSS pôle Chirurgie
Malika EL ATTAR, CSS pôle Santé 
Mentale – site de Beaumont
Christiane FLEURIER, CSS Socio- 
Educatif – Mission transversale expertise 
bio-nettoyage – Environnement
Ana GRIMBERT, CSS Gestion des 
ressources humaines
Patricia KESSEDJIAN, CSS Equipe de 
nuit
Véronique KRALJEVIC, CSS filière 
Imagerie – Médecine nucléaire
Vella QUILLIEN, CSS pôle Vieillissement 
et prise en charge des personnes âgées 
– Site de Pontoise
Flora ROUILLY, CSS Qualité & Gestion 
des risques Hôpital NOVO
Béatrice TABARY, CSS pôle Parcours 
cliniques des Maladies chroniques
Isabelle VILLARD, CSS pôle Soins 
Intensifs et Non Programmés
PH : Praticien Hospitalier -  
CSS : Cadre Supérieur de Santé



Rapport d’activité 2025 de l’Hôpital NOVO Rapport d’activité 2025 de l’Hôpital NOVO

44 - Gouvernance� Gouvernance - 45

Les instances (suite)

CSIRMT (Commission de Soins Infirmiers, de Rééducation et Médico-
techniques) - Composition au 31-12-2025

Présidente : Isabelle Le Falher, Directrice - Coordinatrice générale des soins.
Vice-Présidentes : Nathalie Naudin, Directrice des soins site de Pontoise

 }MEMBRES TITULAIRES
Christophe ANTONIAZZI, Représentant 
du Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)
Eric BOUCHAREL, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)
Fabienne BRUNO, Représentant du 
Collège des Cadres de Santé (site de 
Pontoise)
Sabrina CALIARI-NABIS, Représentant 
du Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Beaumont)
Milouda CHETTAR, Représentant du 
collège des personnels aides-soignants 
et auxiliaires de puériculture (site de 
Pontoise)
Françoise COTTIN, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
du Vexin)
Deborah DEMONTREUILLE, 
Représentant du collège des personnels 
aides-soignants et auxiliaires de 
puériculture (site de Beaumont)

Anaïs LAROUSSI, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Beaumont)
Claire DULU, Représentant du Collège 
des personnels Infirmiers, médico-
techniques et rééducateurs (site de 
Pontoise)
Lydia GARANS, Représentant du Collège 
des Cadres de Santé (site de Pontoise)
Isabelle GAYEZ, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)
Sophie GHELMI, Représentant du 
Collège des Cadres de Santé (site de 
Beaumont)
Solange HUYS, Représentant du 
collège des personnels aides-soignants 
et auxiliaires de puériculture (site de 
Beaumont)
Yann LE BARON, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)
Gaëlle LEDIORON, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)

Valérie LERAY, Représentant du Collège 
des personnels Infirmiers, médico-
techniques et rééducateurs (site de 
Beaumont)
Julie LUKNIS, Représentant du collège 
des personnels aides-soignants et 
auxiliaires de puériculture (site du Vexin)
Nathalie MERAH, Représentant du 
collège des personnels aides-soignants 
et auxiliaires de puériculture (site de 
Pontoise)
Frédérique MONTRELAY, Représentant 
du Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)
Christine MORICE, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
du Vexin)
Sylvie NOËL, Représentant du Collège 
des personnels Infirmiers, médico-
techniques et rééducateurs (site de 
Pontoise)
Agnès NOVE, Représentant du Collège 
des Cadres de Santé (site du Vexin)
Sébastien POHER, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
du Vexin)

Les instances (suite)

CME (suite)

 } TITULAIRES - COLLEGE 4
Dr ABDESSATER Maher
Dr BOUSSELMI Meriem
Dr BRIEDJ Amine
Dr DELCLAUX Nicolas
Dr FANCELLI Olivier

Dr IBRAHIM OUALI Mohammed 
Slimane
Dr KAANICHE Moez
Dr KHALEF Fatima Meriem
Dr NEJI Sarra
Dr OUHAMOU Lila

Dr ULLMER Audrey
Dr ZYLBERFAJN Cécile
Dr KAID Kamel
Dr SMADHI Fatima
Dr TOHMEH Maroon

 } TITULAIRES - COLLEGE 5
Dr Constance HAMIAUX
Dr Elodie LETELLIER

Dr Alice DIEUDONNE
Dr Anne Cécile LAPORTE

Dr Coraline RIO

 } VOIX CONSULTATIVES
Alexandre AUBERT, Président du Directoire
Isabelle LE FALHER, Présidente de la CSIRMT
Céline NICOLAS, Représentant UNSA du CSE
Dr Laëtitia ZON, Praticien rattaché à l’Unité Douleur
Dr Marion LECURU, Praticien représentante de l’Equipe Opérationnelle d’Hygiène

 } INVITES PERMANENTS
Sonia MICHAUT, représentante de l’Agence Régionale de Santé d’Ile-de-France
Claire VO VAN, Conseillère Médicale - Délégation Départemental du Val d’Oise
Dr FAUCON Benoît, Praticien Hospitalier
Dr DESCHAMPS Patrick, Praticien Hospitalier
Dr AL TABAA Omar, Praticien Hospitalier
Dr LE MAGOAROU Tristan, Médecin DIM
Dr CHAABOUNI Tarek,  Praticien Hospitalier
Dr GARDIAN Viorica, Praticien Hospitalier
DELATTRE Maryline, responsable de l’Unité de Soutien à la Recherche Clinique
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Les instances (suite)

CSE (Comité Social d’Etablissement) - Composition au 31-12-2025
�Président : Alexandre AUBERT, Directeur

 } SYNDICAT UNSA/SANTE SOCIAUX (6 TITULAIRES)

Éric BOUCHAREL (Secrétaire 
d’Instance) 
Suppléante : Sheila BLONDEAU  
Fatimzahra BEKKAL 
Suppléant : Joffrey BARON 
Milouda CHETTAR 
Suppléante : Fabienne AGUESSE 
Nathalie MERAH 
Suppléant : Yann LE BARON 
Céline NICOLAS 
Suppléante : Cyrille BIGNON  
Francine NICOLLIER 
Suppléante : Christophe DUMONT

 } SYNDICAT @AUTONOME/UFAS (2 TITULAIRES)
Laurent ACARIES
Suppléante : Catherine PEREIRA DA 
SILVA
Laure ANOC
Suppléante : Mélanie ZIRI

 } SYNDICAT CFDT (3 TITULAIRES)
Gisèle DIAZ ROZAS
Suppléante : Gwendoline 
BONNET-TRIVINI
Milène LEVEL-GIBEAUX
Suppléant : Julien RANDON
Valérie MAURICE
Suppléant : Julien RANDON

 } SYNDICAT CGT (3 TITULAIRES)
Betty FORTIN MATHON
Suppléante : Fanny GIRARD
Tan Thien NGUYEN (Secrétaire Adjoint)
Suppléante : Caroline HAMON
Salima MERLEAU
Suppléante : Véronique HELIE

 } SYNDICAT SUD SANTÉ SOCIAUX (1 TITULAIRE)
Séverine JAAOUAR
Suppléant : Blaise NEBIE

Adeline POIRIER, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)
Virginie POITEVIN, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Beaumont)

Alexandre ROZAY, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)
Nadine THOMAS, Représentant du 
Collège des personnels Infirmiers, 
médico-techniques et rééducateurs (site 
de Pontoise)

Karine TROGNON, Représentant du 
collège des personnels aides-soignants 
et auxiliaires de puériculture (site de 
Pontoise)
Valérie VIEIRA, Représentant du 
collège des personnels aides-soignants 
et auxiliaires de puériculture (site de 
Pontoise)

 } VOIX CONSULTATIVES
Fabienne VIGUERARD, Directrice des soins, adjointe à la coordinatrice générale des soins - site de 
Beaumont et Vexin - Vice-présidente de la commission
Dr Aguila RADJOU, Représentant de la commission médicale d’établissement
Viviane DUCLOS, Directrice de l’IFSI / IFAS

 } INVITES PERMANENTS
Alexandre AUBERT, Directeur général
Caroline VERMONT, Adjointe directeur général
Alexandra RÉJASSE, Directrice de la qualité de la gestion des risques et des relations avec les usagers
Véronique PERRET, Directrice du secteur médico-social
Murianne GODIER, Directrice adjointe du secteur médico-social
Nathalie ARNOUD, Responsable formation continue
Marie-Josée DUVIQUET, Cadre supérieure sage-femme
Nathalie COTTIN, Cadre supérieure secteur médico- social sites du Vexin
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Qualité et sécurité 
des soins

Les instances (suite)

F3SCT (Formation Spécialisée en Matière de Santé, de Sécurité et des 
Conditions de Travail) - Composition au 31-12-2025

En raison de la configuration géographique multi sites de l’Hôpital NOVO, il existe trois F3SCT.

Site de Pontoise
Président : Alexandre AUBERT, 
Directeur

 } SYNDICAT UNSA/SANTE SOCIAUX 
(6 TITULAIRES)

Fabienne AGUESSE
Sheila BLONDEAU
Eric BOUCHAREL
Milouda CHETTAR
Nathalie MERAH (secrétaire d’instance)
Céline NICOLAS

 } SYNDICAT @AUTONOME/UFAS 
(2 TITULAIRES)

Laurent ACARIES
Laure ANOC

 } SYNDICAT CFDT (3 TITULAIRES)
Gwendoline BONNET TRIVINI
Gisèle DIAZ ROSAS
Valérie MAURICE

 } SYNDICAT CGT (3 TITULAIRES)
Fanny GIRARD (secrétaire Suppléante)
Véronique HÉLIE
Tan Thien NGUYEN

 } SYNDICAT SUD SANTÉ SOCIAUX 
(1 TITULAIRE)

Blaise NEBIE

Sites de Beaumont
Président : Alexandre AUBERT, 
Directeur

 } SYNDICAT UNSA/SANTE SOCIAUX 
(6 TITULAIRES)

Eric BOUCHAREL
Nadège DEKERLE
Christophe DUMONT (Secrétaire 
Adjoint)
Linda MARTEL
Francine NICOLLIER
Sophie VALO

 } SYNDICAT @AUTONOME/UFAS 
(2 TITULAIRES)

Laurent ACARIES
Laure ANOC

 } SYNDICAT CFDT (3 TITULAIRES)
Gwendoline BONNET TRIVINI
Valérie MAURICE
Julien RANDON

 } SYNDICAT CGT (3 TITULAIRES)
Betty FORTIN
Caroline HAMON
Salima MERLEAU (secrétaire d’instance)

 } SYNDICAT SUD SANTÉ SOCIAUX 
(1 TITULAIRE)

Séverine JAAOUAR

Sites du Vexin
Président : Alexandre AUBERT,  
Directeur

 } SYNDICAT UNSA/SANTE SOCIAUX 
(4 TITULAIRES)

Joffrey BARON (Secrétaire Adjoint)
Christelle BARON
Fatimzahra BEKKAL (Secrétaire 
d’instance)
Nathalie MERAH

 } SYNDICAT @AUTONOME/UFAS 
(1 TITULAIRE)

Mélanie ZIRI

 } SYNDICAT CFDT (1 TITULAIRE)
Valérie MAURICE

 } SYNDICAT CGT (2 TITULAIRES)
Fanny GIRARD
Véronique HÉLIE

 } SYNDICAT SUD SANTÉ SOCIAUX 
(1 TITULAIRE)

Blaise NEBIE

 49
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Site de Beaumont-sur-oise (hors psychiatrie et SMR gériatrique)

Certification
Etablissement certifié « Qualité des soins 
confirmée »

 y Le patient : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 95%
 y Les équipes de soins : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    87%
 y L’établissement :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    88%

Date : janvier 2023

Qualité de la lettre de liaison
Transmission de la lettre de liaison à la sortie au 
médecin de ville, au patient et qualité du contenu 
(données 2024)

 yMédecine Chirurgie Obstétrique : .   .   .   .   C  44%

�Prescription d’antibiotiques pour 
infection respiratoire basse
Taux de patients hospitalisés ayant une 
prescription d’antibiotiques inférieure ou égale 
à 7 jours, ou justifiée pour une durée supérieure 

(données 2024)
 yMédecine Chirurgie Obstétrique : .   .   .   .   C  54%

Prise en charge de la douleur
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 yMédecine Chirurgie Obstétrique : .   .   .   .   A  94%
 y Soins médicaux et réadaptation : .   .   .   .    C  57%

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro alcooliques 
(données 2024)

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    C  48%

Satisfaction des patients (e-Satis année 2025)

Hospitalisation 48h et +

Note globale :.    .     .     .     .     .     .     .     .     .     C  73/100
 y Accueil :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  74/100
 y Prise en charge médicale : .   .    .    .    .    .    .     82/100
 y Prise en charge paramédicale : .   .   .   .   .    81/100
 y Chambre : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   70/100
 y Repas :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   58/100
 y Sortie :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   62/100

Chirurgie ambulatoire

Note globale : .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   A  82/100
 y Avant hospitalisation : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .  86/100
 y Accueil :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .     86/100
 y Prise en charge médicale et  
paramédicale : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    87/100
 y Prestations hotellières (repas, chambre, 
collations) :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    75/100
 y Sortie :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   79/100

E-Satis SMR : données insuffisantes, pas de résultats 2025 
disponibles

Certification HAS
L’Hôpital NOVO, est issu de la fusion de 3 établissements ayant chacun été certifié par la Haute Autorité en 
Santé (HAS). La démarche de certification de la nouvelle entité Hôpital NOVO, devrait se dérouler en 2026.

Indicateurs de la Qualité Sécurité des Soins (IQSS)

Issus des dossiers patients et des questionnaires de satisfaction 2024, ces indicateurs nationaux permettent à 
l’Hôpital NOVO de cibler ses actions pour améliorer la prise en charge des patients.

Site d’Aincourt
Certification
Etablissement certifié « Qualité des soins 
confirmée »

 y Le patient : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 98%
 y Les équipes de soins :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .     91%
 y L’établissement : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  90%

Date : Septembre 2022

Qualité de la lettre de liaison
Transmission de la lettre de liaison à la sortie au 
médecin de ville, au patient et qualité du contenu 
(données 2024).

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    C  75%

Prise en charge de la douleur
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 y Résultat : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  B  86%

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro-alcooliques 
(données 2024)

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   C  66%

Satisfaction des patients (e-Satis année 2025)

SMR

Note globale :.    .     .     .     .     .     .     .     .     .    A  80/100
 y Accueil.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   87/100
 y Prise en charge médicale et  
paramédicale .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  84/100
 y Lieu de vie.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   79/100
 y Repas.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  74/100
 y Sortie .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  74/100

 y CH René Dubos (CHRD)
 y Groupement Hospitalier Intercommunal du Vexin (GHIV)
 y Groupe Hospitalier Carnelle Portes de l’Oise (GHCPO)
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Site de Marines (SMR Gériatrique)

Certification
Etablissement certifié « Qualité des soins 
confirmée »

 y Le patient : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 98%
 y Les équipes de soins : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    91%
 y L’établissement : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  90%

Date : Septembre 2022

Qualité de la lettre de liaison
Transmission de la lettre de liaison à la sortie au 
médecin de ville, au patient et qualité du contenu 
(données 2024).

 y SMR :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    A  100%

Prise en charge de la douleur
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 y SMR : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   A  100%

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro-alcooliques 
(données 2024)

 y SMR : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    . C  65%

Satisfaction des patients (e-Satis année 2025)

Hospitalisation 48h et +

Note globale :.    .     .     .     .     .     .     .     .     .    A  80/100
 y Accueil : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   84/100
 y Prise en charge médicale et  
paramédicale : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   82/100
 y Lieu de vie : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    . 80/100
 y Repas : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  70/100
 y Sortie : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  79/100

Site de Beaumont-sur-oise (SMR gériatrique)

Certification
Etablissement certifié « Qualité des soins 
confirmée »

 y Le patient :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  95%
 y Les équipes de soins :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .     87%
 y L’établissement : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  88%

Date : Février 2023

Qualité de la lettre de liaison
Transmission de la lettre de liaison à la sortie au 
médecin de ville, au patient et qualité du contenu 
(données 2024).

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    A  85%

Prise en charge de la douleur
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    B  88%

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro-alcooliques 
(données 2024)

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    C  79%

Site de Magny-en-Vexin
Certification
Etablissement certifié « Qualité des soins 
confirmée »

 y Le patient : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 98%
 y Les équipes de soins : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    91%
 y L’établissement : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  90%

Date : Septembre 2022

Qualité de la lettre de liaison
Transmission de la lettre de liaison à la sortie au 
médecin de ville, au patient et qualité du contenu 
(données 2024).

 yMédecine :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    A  85%

�Prescription d’antibiotiques pour 
infection respiratoire basse
Taux de patients hospitalisés ayant une 
prescription d’antibiotiques inférieure ou égale 
à 7 jours, ou justifiée pour une durée supérieure 
(données 2024)

 yMédecine :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   A  98%

Prise en charge de la douleur
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 yMédecine : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  A  96%

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro-alcooliques 
(données 2024)

 yMédecine : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   C  52%

Satisfaction des patients (e-Satis année 2025)

Hospitalisation 48h et +

Note globale :.    .     .     .     .     .     .     .     .     .     A  78/100
 y Accueil : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 78/100
 y Prise en charge médicale : .   .   .   .   .   .   .   88/100
 y Prise en charge paramédicale : .   .   .   .   .   85/100
 y Chambre : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   83/100
 y Repas : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   67/100
 y Sortie : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  62/100



Site de de Pontoise
Certification
Etablissement certifié « Qualité des soins 
confirmée »

 y Le patient : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 95%
 y Les équipes de soins : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    87%  

L’établissement :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  88%
Date : janvier 2023

Qualité de la lettre de liaison
Transmission de la lettre de liaison à la sortie au 
médecin de ville, au patient et qualité du contenu 
(données 2024).

 y Psychiatrie : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  C  42%
 y SMR :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    A  100%

PSY Ambulatoire
 y Repérage et proposition d’aide à l’arrêt des 

addictions .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   C  26%
 y Vigilance sur l’état cardio-vasculaire et 

métabolique .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   C  27%

Prise en charge de la douleur
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 y Psychiatrie : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .     A  94%
 y Soins médicaux et réadaptation : .   .   .   .    B  88%

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro-alcooliques 
(données 2024)

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   C  39%

Saint-Martin-du Tertre  (Etablissement ayant définitivement fermé fin 2025)

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro-alcooliques 
(données 2024)

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . C  79%

Prise en charge de la douleur SMRG
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . B  88%

Site de Pontoise
Certification
Etablissement certifié « Qualité des soins 
confirmée »

 y Le patient :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  95%
 y Les équipes de soins :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .     88%
 y L’établissement :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   93%

Date : avril 2024

Prescription d’antibiotiques pour 
infection respiratoire basse
Taux de patients hospitalisés ayant une 
prescription d’antibiotiques inférieure ou égale 
à 7 jours, ou justifiée pour une durée supérieure 
(données 2024)

 yMédecine Chirurgie Obstétrique : .   .   .   .    B  76%

Maîtrise du risque infectieux
Consommation de solutions hydro-alcooliques 
(données 2024)

 y Résultat :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    B  83%

Qualité de la lettre de liaison
Transmission de la lettre de liaison à la sortie au 
médecin de ville, au patient et qualité du contenu 
(données 2024).

 yMédecine Chirurgie Obstétrique : .   .   .   .   C  68%
 y Soins médicaux et de réadaptation : .   .    .  B  77%
 y Psychiatrie : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  B  42%

Prise en charge de la douleur
Prise en charge de la douleur du patient, son 
évaluation initiale avec échelle, son soulagement 
et sa réévaluation avec échelle (données 2024).

 yMCO : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   B  90%
 y Soins médicaux et réadaptation : .   .   .   .   A  94%
 y Psychiatrie : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  B  88%

Satisfaction des patients (e-Satis année 2025)

Hospitalisation 48h et +

Note globale :.    .     .     .     .     .     .     .     .     .    C 71/100
 y Accueil :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .  71/100
 y Prise en charge médicale : .   .    .    .    .    .    .     80/100
 y Prise en charge paramédicale : .   .   .   .   .    81/100
 y Chambre : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   68/100
 y Repas :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   53/100
 y Sortie :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   62/100

Chirurgie ambulatoire

Note globale : .    .    .    .    .    .    .    .    .    .   B  79/100
 y Avant hospitalisation : .   .    .    .    .    .    .    .    .    .  84/100
 y Accueil :.   .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .    .     82/100
 y Prise en charge médicale et  
paramédicale : .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   85/100
 y Prestations hotellières (repas, chambre, 
collations) :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    73/100
 y Sortie :.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    73/100

E-Satis SMR : données insuffisantes, pas de résultats 2025 disponibles
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